
有没有亲人、
朋友患有精
神疾病？

西澳大利亚州的精神健康系统很复杂，我
们可以为您导航、保护您的权利并协助您
表达您的愿望。这称为权利主张。  

我们的权利主张团队可以协助您：
yy 了解您的权利
yy 当需要就您所关心的人做出决定时，让

您的想法获得倾听
yy 获得精神卫生服务
yy 转介到实际支持
yy 信息和资源
yy 投诉处理

您有参与的权利， 
我们可以提供帮助。  

主张您的权利

照顾者有各种身份——您可能是与您关系
密切的、患有精神健康问题的某个人的妻
子、丈夫、儿子、女儿、父母、朋友，甚至是
邻居。

精神疾病不仅影响到个人，也影响到周围
的人。

每个照顾者的经历都是不同的，您的角色可
能是持续的，也可能是间断的，可能涉及实
际的、情感的或经济上的支持。

照顾患有精神疾病的人有可能会让您感到
艰辛和孤独，照顾好自己的身心健康也很
重要。

我真的是个照顾者吗？
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与有同样经历的其他人 
交流会带来一种强烈感受， 

你会觉得自己并不孤单。”

如果你了解到 

改善了我们的生活，你就会 
理解我们的感激之情。”

HelpingMinds的支持彻底 

HelpingMinds提供有免费和内容丰富的活动
计划，以帮助学生、教师、家长和社区了解心理
健康。 

我们有趣的互动活动旨在提高人们对精神健康
的认识，减少对精神疾病的偏见。  

讲座活动包括:
 y 培养儿童的抗逆力
 y 心理健康服务
 y 增进您的幸福
 y 社交媒体与精神健康
 y HelpingMinds —— 何人、何事、何时、何地、

为何

为学校和社区提供教育

如果您的家庭成员或朋友患有对其日常生活造成
重大影响的严重和长期的精神疾病，他们可能有资
格通过国家残疾保险计划(NDIS)获得援助。

如果您居住在Perth Metro、Geraldton、Broome、 
Port Hedland或Darwin，我们也许可以通过这些
城市的NDIS计划为您所爱的人提供专业的心理社
会支持。有关如何申请NDIS的详细信息，请与我们
联系。

HelpingMinds致力于支持儿童和青少年的精神健
康。我们提供学校假期计划和课外活动。我们还为
居住在Perth Metro、Carnarvon和Broome的家人
有精神健康问题的8-17岁青少年提供年轻照顾者
咨询。

在Swan市、Geraldton市、Carnarvon市和Broome
市都有针对正在经历情感和社会问题的年轻人的
方案，也称为早期干预。

儿童和青少年

NDIS

支持小组

我们的定期支持小组可为家人或朋友患有精神疾
病的人提供安全的环境，让人们聚在一起互相支
持，分享经验、应对技巧和信息。  

参加支持团体可让人感到更有能力，可增进联络
并缓解一部分痛苦、疲惫和孤立的感受。 

当您身边的人因为精神疾病而改变的时候，您可
能会感受到各种各样的情绪，其中包括愤怒、失
落和悲伤。 

我们可为家人和朋友有精神健康问题的人提供
免费和保密的咨询，包括：
 y 个人咨询预约
 y 为8-17岁学生提供校内咨询
 y 为西澳大利亚州地区和偏远地区的人提供电

话咨询，电话号码：1800 811 747  

为家人和朋友咨询HelpingMinds可在全澳大利亚西部为家人或
朋友有精神健康问题的人提供免费和保密的支
持。我们以前被称为ARAFMI，已经存在了四十
多年。 

我们是谁

yy 为家人和朋友提供咨询和支持小组
yy 针对儿童和青少年的早期干预计划
yy 通过NDIS提供援助和支持
yy 针对学校和社区的心理健康计划
yy 帮助家人和朋友了解他们的权利，让他们的

心声获得倾听

我们能提供哪些帮助?

您是否在为患有精神健康问题的家人或朋
友提供支持？

这可能是一次艰难而孤立的经历。感受到各种
各样的情绪、并对如何最好地支持您所关心的
人有各种疑问是正常的。 
我们可为您提供帮助。


