
您的生活中，
有人患有 
精神健康問
題嗎？

西澳的精神健康體制很複雜，但我們可以
協助您認識它，保障您的權利和表達您的
意願。這稱為倡導。  

我們的倡導小組可以協助您：
yy 認識您的權利
yy 當您為您照顧的人做決定時，我們會聽

取您的意見
yy 獲取精神健康服務
yy 轉介到提供實際支援的機構
yy 得到資訊及資源
yy 了解投訴程序

您有參與的權利，而且我們 
可以幫助您。  

倡導您的權利

照顧者有很多種–您可能是妻子、丈夫、兒
子、女兒、父母、朋友或甚至是鄰居，正在支
援身邊患有精神健康問題的人。

遭受精神健康問題的困擾不僅影響患者個
人，也會影響他們身邊的人。

每個照顧者的體驗各有不同，您的角色可
能是持續的或不定期的，亦可能包含實際
的、情緒上的或經濟上的支援。

照顧精神健康問題的患者可能是費力的和
孤立無援的體驗，所以照顧您自己的身心
健康很重要。

我真的是照顧者嗎？
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聯繫我們

Mental Health Services & Carer Support

我們的地點

Broome 
Carnarvon 
Cockburn  
Fremantle
Geraldton
Hillarys

Mandurah
Midland
Midvale
Perth
Port Hedland 
Darwin (NT)



認識經歷同樣難關的人時， 
您強烈感覺到， 

您並非孤單上路。」

如果您能夠明白 

如何改變了我們的生活，您就會 
明白我們所感受到的感激之情。」

如果您了解HelpingMinds的支援服務 

HelpingMinds提供免費的和高資訊性的活動
以幫助教育學生、教師、父母和社區關於精神健
康的知識。 

我們既有趣又高互動性的工作坊旨在提高人們
對精神健康的認知，並減輕對精神健康問題的
偏見。  

工作坊包括：
 y 培育抗逆能力強的兒童
 y 精神健康的基本知識
 y 促進您的健康
 y 社交媒體及精神健康
 y HelpingMinds – 何人、何事、何時、何地及

何解

教育學校及社區

如果您所支援的家人或朋友患有嚴重且長期的精
神健康問題，並且對患者的日常生活有重大影響，
患者可能符合全國殘障人士保險計劃 (NDIS) 的援
助資格。

如果您居住在Perth Metro、Geraldton、Broome、 
Port Hedland 或Darwin，我們或許可以透過他們
的NDIS計劃，向您所愛的人 提供專業的心理援助。
請聯絡我們以取得更多有關申請NDIS計劃的資料。

HelpingMinds致力於對兒童及青年的精神健康提
供支援。我們的服務包括學校假期計劃和課後工作
坊。我們也提供年輕照顧者的輔導服務，對象為居
住在Perth Metro、Carnarvon 和 Broome，家人
患有精神健康問題的8-17歲兒童及少年。

我們在City of Swan、Geraldton、Carnarvon 和 
Broome為正經歷情緒和社會問題的年輕人提供支
援計劃（也稱為早期介入）。

兒童及青年

全國殘障人士保險計劃 (NDIS)

支援小組

我們定期的支援小組為精神健康問題患者的家人
和朋友提供一個安全的環境，讓他們聚在一起，互
相提供支持，分享他們的經驗、應變技巧和資訊。  

支援小組可以為照顧者帶來力量感，改善人際間
的連繫，消除他們部分的痛苦、疲累和孤立無援的
感覺。 

當您的親人因為精神健康問題而有所改變時，您
可能會感受到各種各樣的情緒，包括憤怒、失落
和悲傷。 

我們為家人或朋友患有精神健康問題的人提供
免費和保密的輔導服務，包括：
 y 個別輔導的預約
 y 為8-17歲的學生提供校內輔導服務
 y 為住在西澳偏遠地區的人士提供電話輔導服務
（1800 811 747）  

輔導患者的家人和朋友HelpingMinds為整個西澳的遭受精神健康問
題困擾的家人和朋友提供免費和保密的支援。
此服務以前稱為「精神疾病患者家屬和朋友協
會 (ARAFMI) 」，我們已經工作超過四十年了。 

我們是誰

yy 為患者的家人和朋友提供輔導和支援小組
yy 為兒童及青年提供早期介入計劃
yy 透過NDIS計劃提供援助及支持
yy 為學校及社區舉辦有關精神健康的活動
yy 幫助患者的家人和朋友認識到他們的權利，

並聽取他們的意見

我們的工作

您在支援遭受精神健康問題困擾的家人或
朋友嗎？

這種經歷可能是艱難的而且讓您感到孤立無
援。您會感受到各種情緒，也會對如何最好地支
援您要照顧的人有疑問，這是正常的。 
我們會幫助您。


